
～市内の企業を元気に支えるみんなを紹介～
「人を思い、人に寄り添う接客を」

いばらきコープ生活協同組合　コープデリ三和センター

石田弘子さん・尾花綾乃さん

　人と接するのが好きという石田さんと尾
花さん。古河市を含む5市町で『コープ共
済』を担当し、組合員の共済保障への加入
や問い合わせに対応しています。
　「初対面では、心を開いてもらうのが難
しい」と話す石田さん。「持病の有無など
デリケートな個人情報を聞くこともあるの
で、世間話などをして自然と話ができるよ
う気を配っています」と信頼関係を築くコ
ツを教えてくれました。
　配送など担当以外の業務を勉強したり
資格を取得したり、努力を惜しまない2人。
2児の母親である尾花さんは「帰り際に

『今日は来てくれてありがとう』と言って
もらえると、とてもやりがいを感じます。

子育てのアドバイスをいただくこともあ
り、組合員との会話が楽しい」とキラキラ
した笑顔で話してくれました。
　組合員一人ひとりに寄り添ったコミュニ
ケーションを大切にする2人。「今後は『あ
なたが担当だから加入しよう』と思っても
らえるように頑張りたい」と意気込みを語
る凛

りん

とした表情が印象的でした。

■プロフィール
右：石田弘子さん
　　入社19年目、
　　水海在住。
左：尾花綾乃さん
　　入社4年目、
　　北町在住。

【一般書】
○カメラ？カメラ！カメラ？！ 
 児玉和也　他　著
　「光」の情報を自在にあやつ
り、好きなように創り直す画像
処理を中心に、撮影するカメラ
と表示するディスプレイの間に
位置する技術に焦点をあてて紹
介。カメラの歴史も振り返り、
カメラのしくみについても解説
する。
出版社…丸善出版
分類…Ｂ535コ

○女神
 藤田宜

よ し な が

永　著
 　大阪のロッカー屋から竹

た け は な

花に
ごみのような荷物が届く。そし
て、ある女優から、その荷物が
彼女の父親のものだと伝えてき
た人を捜してほしいとの依頼が
舞い込む。だが、彼女は何者か
の手にかかり……。

出版社…光文社
分類…Fフジ

【児童書】
○大

や ま と

和言葉つかいかた図鑑
 海野凪

な ぎ

子
こ

　著
　したためる、なしのつぶて、
よんどころない、そこはかとな
い……。日本人の感性にしっく
りくる優しい響きの和

わ

の言葉
を、身近な文例となごむイラス
トで紹介。楽しみながらつかい
かたが身につく。
出版社…誠文堂新光社
分類…810ウ

【絵本】
○ホーホーはらへりフクロウさ
まだ！
　　　ショーン・テイラー　文
　　　ジャン・ジュリアン　絵
　現れ出

い

でたるは、誰
だ れ

もがおそ
れる変身名人、ホーホーはらへ
りフクロウさま。今夜も晩飯を
ねらって、キョーフの変身がさ
えわたる！？　ユーモアあふれ
る絵本。
出版社…BL出版
分類…Ｅジ
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