
～市内の企業を元気に支えるみんなを紹介～
「営業担当を支える縁の下の力持ち」
三和コンクリート工業株式会社　野

の

道
みち

玲
れい

子
こ

　さん

　道路の側溝や境界ブロックなどのコンク
リート製品を製造する、三和コンクリート
工業株式会社。県内をはじめ、栃木県・群
馬県・埼玉県にも工場や営業所を構えてい
ます。野道さんは、仁連にある茨城営業所
で営業事務を担当しています。
　パソコン教室に通っていたことから、パ
ソコンのスキルを生かせる事務系の職種を
探していたところ、三和コンクリート工業
(株)に出会い、平成16年に入社。営業担当
者の補佐役として、電話対応や製造依頼、
配車、見積書・請求書の発行など何でもこ
なします。
　「お客様からの注文の際は、納入日、注
文数、商品名を正確に聞き取らなければな
りません。特に商品名に関しては、お客様
から正式名称で注文してもらえるとは限ら

ないので、丁寧に話を聞き、何度も確認し
ながら受注します。商品の種類が豊富なこ
とを誇る会社なので、日々カタログを見て
勉強しています」と話す野道さん。
　ハッキリしていると周りからいわれる性
格も、電話対応において誤解のないように
きちんと受け答えをしなければならないた
め、非常に重要。これからも、営業担当を
支える「縁の下の力持ち」として活躍して
いただきたいと思います。

■プロフィール
今年の目標は、家族
総 勢 12 人 で 旅 行 に
行くこと。
尾崎在住。

【一般書】
○分かれ道ノストラダムス

深
ふ か

緑
みどり

野
の

分
わ き

　著
　ノストラダムスの大予言。
1999年7月、世界はもうすぐ
滅亡する、らしい。
　人間の心を支配しようとする
闇
や み

の存在。立ち向かってゆく
15歳、その「選択」。鮮烈な青
春ミステリー。『小説推理』連
載を加筆・訂正。
出版社…双葉社
分類…Ｆフ

○くらべる東西
おかべ たかし　文

　桜
さくら

餅
も ち

、タクシー、いなり寿司
から、銭湯、座布団、縄

じょう

文
も ん

土器
まで、34組の東(主に関東)と西
(主に関西)の文化・風俗の違い
を紹介。違いが一目で分かる写
真を掲載し、それぞれの特徴を
解説する。

出版社…東京書籍
分類…361オ

【児童書】
○ハルとカナ

ひこ・田中　作
　どうして女の子は女の子で、
男の子は男の子で固まるのかな。
不思議だね。
　ひこ・田中とヨシタケシンス
ケが贈る、小学2年生のハルと
カナに芽

め ば

生えた小さな小さな恋
の物語。
出版社…講談社
分類…913ハ

【絵本】
○きょうはそらにまるいつき
� 荒井良二　作
　それぞれの人がくらす、それ
ぞれの場所に、やさしい光がふ
りそそぐ夜。いつもの帰り道、
ふと見あげた空にみつけた、ご
ほうびのようなおつきさま。
　なにげない日々のくりかえし
の中にあるよろこびを描いた絵
本。
出版社…偕成社
分類…Ｅキ
� つつみ公民館
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