
相談状況

インターネット上で実際のフリーマーケットのように出品、購入ができるフリマやオークションは、人気がある一方で
トラブルも急増しています。これらは基本的には個人間の取引となるため、トラブルが発生した場合は当事者間で
解決するのが原則となっています。個人間売買では偽物など権利侵害品に関する問題が発生しやすくなるので、
正規品と確認できない場合は購入を控えた方が賢明です。偽物を販売することは法律違反となるので注意が必要
です。アプリなどの規約をよく読んで、トラブルが起こった時のリスクも考えて慎重に契約しましょう。

平成29年度（4/1～翌3/31）の相談実績
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スマートフォ
ン

スマホの通信契約をやめたら、本体の支払いが残った。払わないでいたら、携帯電話会社の業務委
託先である法律事務所から３０万円の請求が来た。月々の支払いを減額して欲しいが話を聞いてく
れない。今まで何度か届いている請求書には、最終的には差押えになると書いてある。
【結果】
差押えは裁判で判決が出てからの事と説明し、約束通りに支払いをしなければならないと伝えまし
た。

平成29年度　多重債務相談件数
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内　容 事　　　　　例

化粧品の下
地クリーム

フリマアプリで化粧品の下地クリームを買ったが頭髪剤が届いた。出品者に連絡すると頭髪剤は
持っていないので送りようもない、嘘を言っていると詐欺扱いされた。支払い済なので返金して欲し
いが、アプリ提供業者から返事が来ない。
【結果】
センターからアプリ提供業者に連絡し相談者の事情を伝えると、相談者からの問合せメールが確認
され早急に連絡すると説明されました。

クラブ会員

２０年以上前呼び出され教材ＤＶＤと旅行が安く行けるクラブ会員の契約をした。教材ＤＶＤの支払い
が終了した時にクラブ会員も止めた覚えがあるが、クラブ会費の請求書が先月、今月と続けて届い
た。明日までに支払わないと裁判の手続きをすると記載されているので心配になった。
【結果】
センターから当該業者に連絡し相談者の事情を伝えると、退会のデータ処理をすると約束し、請求書
は破棄するように言われました。その旨を相談者に伝えました。
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