
中学生の息子宛に筋肉増強サプリメントが届き、請求金額は７９８０円となっていた。息子に確認すると、スマホで
「お試し５００円」という広告を見て申込んだ、お試しのサプリメントは受け取り５００円はコンビニから支払った、それ
で終わりと思っていたと言う。どうしたらよいか。

センターからのアドバイス

定期購入の契約になっていたと考えられます。中学生なので未成年者契約取り消しが可能です。取り消しの書面を
業者に送付するようアドバイスしました。
民法が改正され２０２２年４月から成年年齢が２０歳から１８歳に引き下げられます。これにより、１８歳でも法定代理
人の同意なく契約が出来るようになります。そのため、現在は２０歳未満であれば未成年者契約取り消しが可能で
すが、２０２２年４月からは１８歳から１９歳の人は取り消しが出来なくなります。１８歳の高校生でも成人とみなされ
ますので注意が必要です。契約する際は、両親や周りの大人に相談してからにしましょう。不安な時は、古河市消
費生活センターにご相談ください。
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今月の相談事例
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20歳未満 0 1 1 1

年代別相談件数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月
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多重債務相談件数
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苦　　情 56 49 54 64

令和3年８月の相談件数

項　　目 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月
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