
令和 4 年 4 月 1日現在 

「徘徊高齢者家族支援サービス費助成事業」のご案内 
 

古河市では、認知症高齢者が徘徊した場合にいち早く発見できるよう、徘徊探知システム

の利用にかかる費用の一部を助成する「徘徊高齢者家族支援サービス費助成」を実施して

います。 
  

 

GPS と携帯電話基地局を利用し位置を検索できるシステムです。市が協定を交わした

事業所が貸与する専用の端末機を、徘徊高齢者が所持することで、ご家族の方が専用ア

プリ等により現在位置を確認することができます。 

 

【助成の対象者】 

古河市に住所を有し、認知症の高齢者を在宅で介護している世帯の人 

※ 徘徊高齢者が心臓ペースメーカーや除細動器を装着されている場合、利用することが

できません。 

※ 医療機関や介護保険施設に入院・入所している人（家族以外から介護を受けている人）

は対象外となります。 

※ 申請後、在宅介護支援センターの訪問による生活や身体状況の調査を行います。 
 

【助成額】 毎月の利用料金を市が助成します。 

基本料金    1,320 円/月(税込) 
 

【利用者負担金】 初期費用は利用者負担となります。 

加入料金    4,950 円(税込) 

付属品代金  標準充電器 2,750 円（税込） 

バッテリー充電器(バッテリー付)6,490 円(税込) 

※どちらかを選択してください 

その他実費負担 

          オペレーター利用：220 円/回 

          現場急行料金：11,000 円/回 

          バッテリー交換料金：2,310 円(送料等込) 
 
【利用機器】 貸与品となります 
 

機器名(事業者名) ココセコム(セコム株式会社) 

寸法 縦 84×横 46×厚さ 16（単位ｍｍ） 

重量 約 67ｇ(バッテリー含む) 

連続動作時間 1 回のフル充電(約 2 時間 30 分)で

最大 350 時間 

その他 防水・防塵・耐衝撃性能 

 

徘徊探知システムとは 



【サービス内容】 

市が協定を交わした事業所から専用の端末機の貸与を受けます。 

徘徊高齢者が常に端末機を身に付けることにより、行方が分からなくなった場合に、次の

方法で、現在位置を探索することができます。 

 

◆位置情報提供サービス 

専用の端末を持った徘徊高齢者の現在位置を、インターネット等で検索することができ

ます。 

またスマートフォンアプリを登録することで、次のサービスを利用することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

◆オペレーター応答 

お電話で位置チェック依頼を受けた場合、専門のオペレーターが現在位置を検索して

お伝えします。 

※ 利用した場合 220 円/回(税込)かかります。 

 

◆現場急行サービス 

ご家族から要請があった場合、緊急対処員が速やかに急行、安全確保に努めます。 

※ 現場急行サービスは 1 回につき 1 時間まで 11,000 円(税込)かかります。 

 

【その他】 

 紛失等により端末機が返却されなかった場合、損害金 10,000 円が発生します。 

 ココセコム本体の故障（毀損・紛失を含む）があった場合、修理・交換費用として

11,000 円(税込)が発生します。 

 

【問合せ先】 ※ 内容に変更が生じることがございますので下記までお問い合わせください 

  古河市役所 福祉部 高齢介護課 福祉サービス係  TEL：0280-92-4921 

エリア出入り通知 

事前に設定した場所(最大５か所)を、端

末機をお持ちの方が出入りした際、専用

アプリに通知します。不自然な外出や移

動がすぐにわかるので安心です。 

 

お出かけ通知 

ご自宅のネットワーク機器と端末機を接

続することで、端末機を持った方がご自

宅を出入りした際、専用アプリに通知し

ます。 

 

電源オン・オフ通知 

バッテリーの充電切れや誤った操作など

により、端末機の電源がオフになった際

に、専用アプリに通知します。 

 

 

 

充電おねがい通知 

バッテリーの残量を、端末機や専用アプ

リで確認できます。残量が少なくなった

際に、専用アプリに通知します。 

 

 

 

 


